Niitzliche Informationen zu den Versicherungen

Leistungsubersicht
aus unseren AVB

Annullierungs-Versicherung

Versicherte Leistungen:
Bei Nichtantritt der Reise
» Ersatz der vertraglich geschuldeten Annullierungskosten aus versichertem Grund

» Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten fur das
Doppelzimmer bei Teilstornierung

Bei verspatetem Reiseantritt

« Erstattung der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten

« Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen

Bei Umbuchung der Reise

« Ersatz der Umbuchungskosten bei Umbuchung aus versichertem Grund

« Erstattung der Umbuchungskosten bis CHF 30 bei Umbuchung bis 42 Tage
vor Reiseantritt, ohne dass ein versicherter Grund vorliegt

Versicherte Griinde:

» Krankheit, Unfall, Tod, Schwangerschaft

o Impfunvertraglichkeit

« Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

« Organspende/-empfang

= unerwartete, akute Verschlimmerung einer chronischen Erkrankung

« erheblicher Schaden (ab CHF 2500) am Eigentum der versicherten Person

« unerwartete gerichtliche Vorladung

« Adoption eines minderjdhrigen Kindes

« unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kiindigung

« Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit

« Arbeitsplatzwechsel

» konjunkturbedingte Kurzarbeit

« Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an einer Schule bzw. Universitat

« Verkehrsmittelverspatung

» Reisewarnung einer offiziellen Stelle

« Diebstahl des Reisepasses oder der Identitdtskarte, sofern der Reiseantritt
dadurch verunméglicht wird

« Einberufung zum Militar- oder Zivildienst

» Scheidungsklage bzw. Auflésung der Lebensgemeinschaft

Katastrophenbhilfe als Mitglied von Feuerwehr oder Rettung
« Fahruntlchtigkeit des Privatfahrzeugs durch Unfall oder Panne

Reiseabbruch-Versicherung

Versicherte Leistungen:

Bei Reiseabbruch

« Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen

« Erstattung des gesamten Reisepreises, sofern die Reise innerhalb der ersten
Reisehalfte (max. innerhalb der ersten 8 Tage) abgebrochen wird

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, sofern die Reise
innerhalb der zweiten Reisehélfte (spatestens ab dem 9. Tag) abgebrochen wird

Erstattung der nachweislich entstandenen zusatzlichen Rickreisekosten und
der hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten

Bei Unterbrechung der Reise

« Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen

« Ersatz der Nachreisekosten zum Wiederanschluss an die Reisegruppe
Bei verspateter Riickkehr

« Erstattung der zuséatzlichen Riickreisekosten und der hierdurch verursachten
Kosten
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Versicherte Griinde:

= Krankheit, Unfall, Tod, Schwangerschaft

« Impfunvertraglichkeit

« Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

» Organspende/-empfang

« unerwartete, akute Verschlimmerung einer chronischen Erkrankung
« erheblicher Schaden (ab CHF 2500) am Eigentum der versicherten Person
= unerwartete gerichtlichen Vorladung

= Adoption eines minderjéhrigen Kindes

« Verkehrsmittelverspatung

» Reisewarnung einer offiziellen Stelle

» Einberufung zum Militar- oder Zivildienst

« Katastrophenhilfe als Mitglied von Feuerwehr oder Rettung

Personen-Assistance

Versicherte Leistungen:

Bei Krankheit, Unfall, Tod

¢ Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis CHF 10’000

« Uberfiihrung in das nichstgelegene fiir die Behandlung geeignete Spital

» Ricktransport (Repatriierung) zum nachstgelegenen geeigneten Spital am
Wohnort (auch: Kosten fir eine Begleitperson, Arztbegleitung)

« zusatzliche Riickreisekosten und die hierdurch unmittelbar verursachten
sonstigen Mehrkosten bei verldngertem Spitalaufenthalt

= Organisation und Kostentibernahme fur die Betreuung/Ruckholung eines
minderjahrigen Kindes

= Kremation ausserhalb des Wohnstaates oder die Mehrkosten zur Erfillung des
internationalen Abkommens Uber Leichenbeférderungen sowie die Ruckschaffung
des Sarges oder der Urne an den letzten Wohnort

« Besuchsreise bei mehr als 5 Tagen stationarer Aufnahme fir 2 nahestehende
Personen an das Spitalbett (Bahnbillett 1. Klasse, Flugticket Economy-Klasse,
Mittelklassehotel) bis CHF 5000

= Benennung eines Deutsch, Italienisch, Franzésisch oder Englisch sprechenden
Arztes

« Beschaffung von Ersatzmedikamenten und ihre Ubersendung

» Telefonkosten, die durch die Kontaktaufnahme mit unserer Notrufzentrale
entstehen bis CHF 25

= Gepackriickholung bis CHF 2500

= Hotelunterbringung fir weitere versicherte Personen, sofern die versicherte
Person aufgrund stationarer Behandlung nicht reisen und den urspriinglichen
Reisetermin nicht wahrnehmen kann, bis CHF 2500 fur alle versicherten
Personen gemeinsam fur bis zu 10 Tage

= Nachleistungen bis zur Wiederherstellung der Transportfahigkeit

» Kontaktherstellung zwischen einem von uns beauftragten Arzt und dem
Hausarzt der versicherten Person

» Reiseruf

Bei Verlust von Reisezahlungsmitteln und Handys

 Hilfe bei der Kontaktaufnahme zur Hausbank

» Hilfe bei der Sperrung von Bank-, Post-, Kredit- und Kundenkarten

Bei einem erheblichen Schaden am Eigentum ab CHF 2500

» Unferstltzung bei der Vermittlung eines Handwerkers

Bei einer Fahrradpanne oder einem Unfall

 Hilfe und Kosteniibernahme bei einer Panne oder einem Unfall bis CHF 75
« Rucktransport des Fahrrads innerhalb der Schweiz
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Reisegepack-Versicherung

Versicherte Leistungen:

« Ersatz fur den Zeitwert der mitgefiihrten und auf der Reise erworbenen
personlichen Gegensténde, wenn sie abhandenkommen, beschédigt oder zerstort
werden

« Ersatz der Kosten bis CHF 250 p.P./ CHF 500 bei Familien fiir nachgewiesene
Aufwendungen notwendiger Ersatzkaufe, wenn das Reisegepack nicht
fristgerecht durch ein Beférderungsunternehmen ausgeliefert wird

« Versicherungssumme entsprechend Police

Versicherte Griinde:

« strafbare Handlungen Dritter, z. B. Diebstahl oder Beraubung

» Beschadigung von in Fremdgewahrsam gegebenem Reisegepack
» Schaden durch Brand, Explosion oder Elementarereignisse

Heilungskosten-Versicherung

Hilfestellung und Kosteniibernahme fiir:
« stationare Behandlungen im Spital einschliesslich unaufschiebbarer Operationen
» ambulante Heilbehandlungen

« schmerzstillende, konservierende Zahnbehandlungen einschliesslich Zahnfil-
lungen in einfacher Ausfertigung, Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz und
vorhandenen Zahnprothesen sowie unfallbedingtem provisorischem Zahnersatz
bzw. provisorischen Zahnprothesen

» arztliche Behandlung von Schwangerschaftskomplikationen, medizinisch bedingte
Schwangerschaftsunterbrechungen sowie Fehl- und Friihgeburten
bis einschliesslich der 36. Schwangerschaftswoche

« notwendige Heilbehandlungen des neugeborenen Kindes bei einer Friihgeburt bis
einschliesslich der 36. Schwangerschaftswoche

« Medikamente, Heil- und Verbandmittel

« Behandlungen durch staatlich zugelassene Chiropraktiker

« verordnete Hilfsmittel infolge eines Unfalls

« Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlungen

« Kosten fur die Unterbringung einer Begleitperson im Spital, sofern ein mit-
versichertes Kind bis einschliesslich des vollendeten 13. Lebensjahrs stationar
behandelt wird

« Ist die Ruckreise wegen nachgewiesener Transportunfahigkeit nicht moglich,
besteht Versicherungsschutz fur die Kosten der Heilbehandlung Uber das
Ende des Versicherungszeitraumes hinaus bis zum Tag der Transportfahigkeit

« Die Deckung ist subsidiar zur bestehenden Deckung aus der obligatorischen
Krankenversicherung

Reiserechtsschutz-Versicherung

Versicherte Rechtgebiete:

« Schadenersatzrecht, Strafanzeige und Opferhilfe
« Versicherungsrecht

« Strafverteidigung

« Ausweisentzug

« Ubriges Vertragsrecht

« Patientenrecht

¢ Sachenrecht
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Versicherte Leistungen:

» Bearbeitung der Rechtsfélle durch Orion Rechtsschutz-Versicherung

* Honorar eines Rechtsanwaltes bzw. Prozessbeistandes oder eines Mediators

» Kosten flr ein im Einvernehmen mit Orion bzw. vom Gericht veranlasstes
Gutachten

= Gerichtsgebihren oder andere zu Lasten des Versicherten gehende Verfahrens-
kosten inkl. Vorschiissen

= dem Versicherten auferlegte Prozessentschadigungen an die Gegenpartei inkl.
Sicherheitsleistungen

 Inkasso einer dem Versicherten aus einem versicherten Fall zustehenden
Forderung bis zum Vorliegen eines provisorischen oder definitiven Pfandungsver-
lustscheines, eines Gesuches um Nachlassstundung oder einer Konkursandrohung

» Vorschusse fur Strafkautionen nach einem Unfall zur Vermeidung von
Untersuchungshaft

Autoreiseschutzbrief

Versicherte Ereignisse:

« Panne, Diebstahl oder Unfall des Motorfahrzeugs

Versicherte Leistungen:

= Hilfe am Schadenort: Organisation eines Pannenhilfsfahrzeugs oder Abschlepp-
service zur nachstgelegenen Werkstatt

= Mietwagen: Bei Ereignissen im Ausland organisieren und tibernehmen wir ein
Mitfahrzeug bis max. 5 Tage und bis CHF 1500 Benzinkosten

« Offentliche Verkehrsmittel und Taxikosten: Fallen im Zusammenhang mit einem
versicherten Ereignis Kosten fur 6ffentliche Verkehrsmittel oder Taxikosten an,
tbernehmen wir diese bis CHF 100 pro Ereignis.

« Ersatzteilversand: Zusendung und Ubernahme der Versandkosten

« Ricktransport des Fahrzeuges oder Ubernahme der Entsorgungskosten im
Ausland inkl. Zollkosten

« Ubernahme der Ubernachtungskosten, sofern das Fahrzeug nicht am gleichen
Tag repariert werden kann bis CHF 120 pro Insasse und Nacht

Mietwagen-Schutz

Ausschluss des Selbstbehaltes:

« Ubernahme des von der Kaskoversicherung belasteten Selbstbehalts fir
Motorfahrzeuge und Motorrader bis zu CHF 2500

Die Selbstbehaltsausschluss-Versicherung ist eine Zusatzversicherung fur Miet-
fahrzeuge. Sie sichert den Selbstbehalt bis zur Versicherungssumme ab, die die
bestehende Kaskoversicherung des Mietfahrzeuges im Falle eines Kaskoschadens
belastet.
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Leistungsubersicht
aus unseren AVB

Gasteversicherung
Heilungskosten- / Gasteversicherung

Versicherte Leistungen:
Kostenerstattung bei Unfall oder Krankheit nach regional gtltigem Krankenkassen-
tarif bei ambulanter Behandlung bzw. bei stationarem Aufenthalt in der allgemeinen
Abteilung im Spital fur ...

medizinisch notwendige Heilungsmassnahmen (inkl. Heilmittel), die von einem
patentierten Arzt/Chiropraktiker angeordnet bzw. durchgefiihrt werden

arztlich angeordnete Spitalaufenthalte (inkl. Verpflegungskosten) und Dienste
von diplomiertem Pflegepersonal wahrend der Dauer der Heilungsmassnahmen
erstmalige Anschaffung, Miete, Ersatz oder Reparatur von medizinischen
Hilfsmitteln wie Prothesen, Brillen, Horapparaten, sofern diese die Folge eines
Unfalls und arztlich angeordnet sind

Transport in das fur die Behandlung geeignete, nachstgelegene Spital. Die
HanseMerkur International behélt sich das Recht vor, Gber die Weiterfihrung der
Behandlung in der Schweiz oder eine allfallige Repatriierung in ein geeignetes
Spital im Herkunftsland des Versicherten zu entscheiden

bei Unfall oder Krankheit die notwendigen Such- und Bergungskosten bis

CHF 5000

wenn die versicherte Person stirbt, Kostenibernahme der Kremation ausserhalb
des Wohnstaats oder die Mehrkosten zur Erfiillung des internationalen
Abkommens tiber Leichenbeférderungen (Mindestvorschriften wie Zinksarg oder
-auskleidung) sowie die Rickschaffung des Sargs oder der Urne an den letzten
Wohnort der versicherten Person (inkl. Entsorgung des Zinksargs)
schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen einschliesslich Zahnful-
lungen in einfacher Ausfiihrung, provisorische Zahnersatzleistungen sowie
Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz bis CHF 3000 innerhalb der
Vertragslaufzeit

Selbstbehalt:

Bei jedem entschadigungspflichtigen Schadenfall wird ein Selbstbehalt von CHF 200
zulasten der versicherten Person in Abzug gebracht. Fir Personen, die bei Einritt
des versicherten Ereignisses den 65. Geburtstag erreicht haben, betrégt der
Selbstbehalt CHF 750.

Gasteversicherung
Zusatzbaustein Premium

Versicherte Leistungen:
Bei Reiseabbruch, -unterbruch, -verlangerung infolge von ...

unerwartete schwere Erkrankung, schwerer Unfall oder Tod, sofern das
betreffende Ereignis nach dem Zeitpunkt der Buchung bzw. des Versicherungs-
abschlusses eingetreten ist

Streik (aktive Beteiligung vorbehalten) auf der geplanten Reiseroute im Ausland,
Unruhen aller Art, Quarantane, Epidemien oder Elementarereignisse an der
Reisedestination

wenn das Eigentum der versicherten Person an ihrem standigen Wohnort
erheblich beschadigt und ihre Anwesenheit unerlasslich ist

wenn der Antritt der gebuchten Reise infolge von Verspatung von mindestens
zwei Stunden wéhrend der Hinreise oder infolge von Ausfall des fur die Anreise
zum im Reisearrangement vorgesehenen Ausgangsort verwendeten 6ffentlichen
Transportmittels verunmoglicht wird

Diebstahl von Fahrkarten, Reisepass oder Identitatskarte

wenn die versicherte Person an einer chronischen Krankheit leidet, die jedoch den
Antritt der Reise bei Abschluss der Versicherung bzw. bei Buchung der Reise nicht
infrage stellt und die Reise wegen unvorhersehbarer, schwerer akuter Verschlim-
merung dieser Krankheit unterbrochen, abgebrochen oder verlangert werden
muss oder als Folge der chronischen Krankheit der Tod eintritt
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Hilfestellung und Kostenerstattung:

fur unerwartete schwere Erkrankung oder schweren Unfall, sofern medizinisch
erforderlich, eine medizinisch betreute Repatriierung (Auslandsriickholung) in ein
fir die Behandlung geeignetes Spital im Wohnsitzland

fur notwendigen Such- und Bergungsaktion bis CHF 20 000, sofern die
versicherte Person als vermisst gilt oder geborgen werden muss

fur temporare Riickkehr an den Wohnort im Wohnsitzland bis CHF 3000, sofern
die Ruckreise im Voraus gebucht wurde

bei vorzeitigem Abbruch der Reise, Ubernahme der zusé&tzlichen Ruckreisekosten
und die hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten (keine
Heilungskosten) entsprechend der Art und Qualitét der Reise sowie den anteiligen
Reisepreis der nicht genutzten Reiseleistung vor Ort bis CHF 1000

fir die Fortsetzung der Reise inkl. Unterkunft, Verpflegung (wéhrend héchstens

7 Tagen) bis zum Betrag von CHF 700 pro Person oder der Kosten bei Beniitzung
eines Mietwagens bis CHF 1000, unabhéngig von der Anzahl der Mitreisenden
der Besuchsreise flr h6chstens zwei nahestehende Personen an das Spitalbett
(Bahnbillett in der 1. Klasse, Flugticket in der Economy-Klasse, Mittelklassehotel)
bis maximal CHF 5000 bei Hospitalisierung der versicherten Person in der
Schweiz oder einem anderen Schengen-Staat von mehr als funf Tage
Hilfestellung bei der Sperrung von Mobiltelefonen, Kredit- und Kundenkarten,
nicht jedoch die daraus entstehenden Kosten

Hotelunterbringung fur weitere versicherte Personen, sofern die versicherte
Person krankheitsbedingt den urspriinglichen Reisetermin nicht wahrnehmen
kann, bis maximal CHF 80 und fur maximal zehn Tage

bei Verlust von Ausweis- oder Reisedokumenten Unterstiitzung bei der
Kontaktaufnahme mit Reisebiiros oder Konsulate (inkl. Ubernahme der Kosten fiir
die Hin- und Ruckfahrt bis zu einem Betrag von CHF 100 je versicherte Person
auf Wunsch tbersendet die HanseMerkur International dringende Mitteilungen im
Zusammenhang mit Angelegenheiten, die durch die Versicherungspolice
abgedeckt werden, kostenlos an beliebige Personen
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Wichtige Informationen

von A bis /

A
Ausland
Als Ausland gelten alle Lander mit Ausnahme der Schweiz und Liechtenstein.

B

Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz der Annullierungs-Versicherung beginnt mit Zustellung der
Versicherungspolice. Bei allen anderen Versicherungen beginnt der Versicherungs-
schutz ebenfalls mit Zustellung der Versicherungspolice, frihestens jedoch mit
Antritt der versicherten Reise.

Der Versicherungsschutz der Annullierungs-Versicherung endet mit dem Reisean-
tritt. Bei den Ubrigen Versicherungen und Versicherungsfallen endet er mit der
gegebenenfalls vereinbarten Dauer, spatestens jedoch mit Beendigung der
versicherten Reise.

F

Familiendefinition

Als Familie gelten 1-2 Erwachsene sowie gegebenenfalls mitreisende Kinder bis zum
21. Geburtstag, unabhangig vom Verwandtschaftsverhaltnis, insgesamt jedoch nicht
mehr als 7 Personen. Pro Familientarif missen mindestens 2 Personen versichert
werden.

Familiendefinition in der Gasteversicherung

Als Familie gelten 1-2 Erwachsene sowie gegebenenfalls mitreisende Kinder bis zum
21. Geburtstag unabhangig vom Verwandtschaftsverhaltnis, insgesamt jedoch nicht
mehr als 4 Personen. Pro Familientarif miissen mindestens 2 Personen versichert
werden.

J

Jahresversicherung

Mit einer Jahresreiseversicherung sind Ihre Kunden das ganze Jahr tber optimal
abgesichert. Sie gilt fur alle Reisen im Jahr und ist weltweit gultig. Die Versiche-
rungen mit einer Laufzeit von einem Jahr (Jahresversicherungen) verlangern sich
nach Ablauf der einjahrigen Vertragsdauer (Versicherungsperiode) stillschweigend
jeweils um ein weiteres Jahr, sofern der Versicherungsnehmer den Vertrag unter der
Bertiicksichtigung einer Frist von einem Monat schriftlich kiindigt.

N

Notruf-Service

Bei Notféllen auf Reisen hilft unser 24-Stunden-Notruf-Service Ihren Kunden.
Zu jeder Zeit, weltweit, auch an Sonn- und Feiertagen. Unser weltweiter
Notruf-Service auf Reisen ist rund um die Uhr erreichbar: +41 43 550 2121

Im Notfall wichtig far uns:

« Name des Anrufers und Urlaubsanschrift, Telefonnummer

« abgeschlossener Versicherungsschutz

« Ansprechpartner vor Ort (Name des Arztes, Polizei, Adresse, Telefonnummer)
* Was ist passiert?

» Versicherungsnummer

R

Reise

Als Reise gilt ein mehr als einen Tag dauernder Aufenthalt ausserhalb des
gewohnlichen Wohnortes oder ein Aufenthalt von kirzerer Dauer an einem
mindestens 25 km vom zivilrechtlichen Wohnsitz entfernten Ort unter Ausschluss
von Arbeitswegen.

Reisepreis

Den Reisepreis bendtigen wir zur Berechnung der Pramie. Bitte addieren Sie alle
Kosten, die im Rahmen der Reise lhrer Kunden anfallen, z. B. Kosten fir Hotel, Flug,
Mietwagen.
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Risikopersonen

Risikopersonen sind folgende Angehérige der versicherten Person:

« Ehepartner, eingetragene Partner oder Konkubinatspartner

» Kinder, Adoptiv-, Stief-, Schwieger- und Pflegekinder, Enkel

= Eltern, Adoptiv-, Stief-, Schwieger-, Pflege- und Grosseltern

» Geschwister, Schwager/Schwagerinnen, Tanten, Onkel, Nichten, Neffen

Weitere magliche Risikopersonen sind:

= versicherte Personen, max. 2 Familien oder 6 Einzelpersonen untereinander,
die gemeinsam eine Reise gebucht und versichert haben

» Betreuungspersonen

= Betreuungspersonen von nicht mitreisenden minderjahrigen Kindern oder
pflegebedirftigen Angehdrigen

= Begleitpersonen bei Gruppenreisen, sofern gesondert vereinbart

Reiseabbruch

Eine Reise gilt als abgebrochen, wenn der geplante Aufenthalt vorzeitig beendet
wird, um nach Hause zuriickzureisen (z. B. bei Krankheit). Die dadurch anfallenden
Kosten (z. B. fur die Umbuchung des Flugs) kénnen mit einer Reiseabbruch-Versiche-
rung abgesichert werden.

S

Schadenmeldungen:

» Schadenformulare sind online unter
www.hansemerkur.ch/service/schadenmeldung abrufbar

= Schadenmeldung per Brief bitte an folgende Adresse versenden:
HanseMerkur International AG
Postfach
9475 Sevelen

« Die ausgefillte Schadenmeldung bitte an die folgende E-Mail Adresse senden:
claims@hansemerkur.ch

» Bei Fragen hilft lhnen unsere Schadensabteilung gerne telefonisch weiter:
+414355021M

"

Versicherungsbedingungen

Die versicherten Leistungen und Ereignisse finden Sie unter den aufgefihrten Ziffern
der allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) unter www.hansemerkur.ch/
service/downloadcenter.

Vertriebspartner
Sie erreichen uns von Montag bis Freitag von 08.00 bis 18.00 Uhr unter der
Telefonnummer +41 43 550 2130 oder per E-Mail an partner@hansemerkur.ch.

(o)

Offentliche Verkehrsmittel

Als offentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten jene Fortbewegungsmittel,
die aufgrund eines Fahrplans regelmassig verkehren und fir deren Benutzung ein
Fahrausweis zu I6sen ist.





